
Sie haben Fragen zum Parken am Montiggler See?

Antworten finden Sie auf der Beschilderung vor Ort und hier: 
www.mh-parkservice.com/de-it/faq-wissen 

Bei weiteren Fragen, wenden Sie sich direkt an Mobility Hub Parkservice Italia:

Häufig gestellte Fragen und Antworten:

Telefonisch: +39 0471 14 30 502

Per Mail: support@mh-parkservice.it

Online über den Chatbot, auf der Website unten rechts: 
https://www.mh-parkservice.com/de-it

Bei Fragen zu einer Vertragsstrafe können Sie sich hier mit Ihrem Kennzeichen und 
Ihrem Aktenzeichen einloggen: https://service.mh-parkservice.it/ 

Wie funktioniert das Parken ohne Schranken?

Beim Ein- und Ausfahren wird das Kennzeichen des Fahrzeugs DSGVO-konform 
gescannt und ein Zeitstempel wird erfasst. Die Differenz bildet die Parkdauer ab. 
Die gesetzlichen Anforderungen zum Datenschutz werden dabei jederzeit 
eingehalten.
Im Falle eines Parkverstoßes können durch eine Abfrage beim öffentlichen 
Kraftfahrzeugregister die Fahrzeughalter daten beantragt werden, um eine 
Nachverfolgung des Verstoßes einzuleiten.

Ist es rechtens, dass Kennzeichenscans bei der Ein- und Ausfahrt vorgenommen 
werden?

Ja, die Datenerhebung erfolgt gemäß der DSGVO streng innerhalb der 
Zweckmäßigkeit und den Rechtfertigungsgründen auf privatem Grund. Die 
Hinweise zum Datenschutz sind an den Zufahrten deutlich vor Einfahrt auf die 
Fläche für Sie einsehbar. Die Aufnahmen des Kennzeichens dienen ausschließlich 
der Ermittlung der Parkdauer.



Bei weiteren Fragen, wenden Sie sich direkt an Mobility Hub Parkservice Italia:

Hai domande sul parcheggio al Lago di Monticolo?

Le risposte sono disponibili sulla segnaletica in loco e qui: 
www.mh-parkservice.com/it/faq-wissen 

Per ulteriori domande, contatta direttamente Mobility Hub Parkservice Italia:

Domande frequenti:

Telefono: +39 0471 14 30 502

E-mail: support@mh-parkservice.it

Tramite il chatbot in basso a destra sul sito web:
https://www.mh-parkservice.com/de-it

In caso di domande relative a una penale contrattuale, può effettuare l'accesso qui 
utilizzando la targa del veicolo e il numero di riferimento della pratica: 
https://service.mh-parkservice.it/ 

Come funziona il parcheggio senza barriere?

In entrata e in uscita la targa del veicolo viene scansionata in conformità con l’RGPD 
e viene registrato un orario. La differenza rappresenta il tempo di parcheggio. I 
requisiti legali per la protezione dei dati sono rispettati in ogni momento. In caso di 
superamento della durata massima o di abbandono del parcheggio senza 
pagamento, i dati del proprietario del veicolo verranno richiesti al Pubblico Registro 
Automobilistico (PRA) al fi ne di avviare un tracciamento dell’infrazione.

È legale effettuare scansioni delle targhe all‘entrata e all‘uscita?

Sì, in conformità con l’RGPD, la raccolta dei dati viene effettuata rigorosamente 
nell‘ambito dell’opportunità e della ragione giustifi catrice sulla proprietà privata. Le 
informazioni sulla protezione dei dati sono chiaramente visibili ai punti di accesso 
prima di entrare nell‘area. Le registrazioni del numero di targa vengono utilizzate 
esclusivamente per determinare il tempo di sosta.


